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Prácticas 
recomendadas 
para proteger sus 
reuniones de Zoom
Todo lo que necesita para mantener la 
seguridad de sus reuniones con vídeo.
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Zoom ha ayudado a miles de empresas y organizaciones a conectarse de forma más 

SURGXFWLYD��ĆDEOH�\�VHJXUD�JUDFLDV�D�ODV�UHXQLRQHV�FRQ�Y¯GHR��'HVGH�HO�SULQFLSLR��OD�P£[LPD�

prioridad de Zoom ha sido proporcionar un entorno seguro para todos los usuarios 

GH�=RRP��/D�SODWDIRUPD�=RRP�HVW£�UHSOHWD�GH�FRQWUROHV�SDUD�HO�DQĆWULµQ��DV¯�FRPR�GH�

QXPHURVDV�IXQFLRQHV�GLVH³DGDV�SDUD�JHVWLRQDU�ODV�UHXQLRQHV�FRQ�HĆFDFLD��LPSHGLU�ODV�

LQWHUUXSFLRQHV�\�D\XGDU�D�ORV�XVXDULRV�D�FRPXQLFDUVH�GH�IRUPD�UHPRWD�

(Q�HVWD�JX¯D�REWHQGU£�LQIRUPDFLµQ�VREUH�FµPR�SXHGH�SURWHJHU�VXV�UHXQLRQHV�YLUWXDOHV��

(O�VLJXLHQWH�FRQWHQLGR�HVW£�GLYLGLGR�HQ�WUHV�VHFFLRQHV�GLIHUHQFLDGDV��/D�SULPHUD�VHFFLµQ�

VH�FHQWUD�HQ�WRGDV�ODV�PHGLGDV�TXH�SXHGH�WRPDU�SDUD�SURWHJHU�VX�UHXQLµQ�DQWHV�GH�TXH�

FRPLHQFH��(Q�OD�VHJXQGD�VHFFLµQ�VH�GHVWDFDQ�WRGRV�ORV�FRQWUROHV�TXH�ORV�DQĆWULRQHV�GH�

UHXQLRQHV�GH�=RRP�WLHQHQ�D�VX�GLVSRVLFLµQ�GXUDQWH�ODV�UHXQLRQHV�GH�=RRP��(Q�OD�¼OWLPD�

VHFFLµQ��VH�PXHVWUD�XQD�OLVWD�GH�UHFXUVRV�DGLFLRQDOHV�GLVSRQLEOHV�SDUD�VHJXLU�DSUHQGLHQGR�

\bFRQYHUWLUVH�HQ�XQ�H[SHUWR�HQ�UHXQLRQHV�GH�=RRP��

Acerca de Zoom

=RRP�HV�OD�HPSUHVD�O¯GHU�HQ�YLGHRFRPXQLFDFLRQHV�HPSUHVDULDOHV�PRGHUQDV�FRQ�XQD�SODWDIRUPD�HQ�OD�QXEH�VHQFLOOD�

\bĆDEOH�SDUD�FRQIHUHQFLDV�GH�DXGLR�\�Y¯GHR��FRODERUDFLµQ��FKDW�\�VHPLQDULRV�ZHE�HQ�WRGRV�ORV�GLVSRVLWLYRV�PµYLOHV��

GH�HVFULWRULR��WHO«IRQRV�\�VLVWHPDV�GH�VDODV��=RRP�5RRPV�HV�OD�VROXFLµQ�RULJLQDO�GH�VDODV�GH�FRQIHUHQFLDV�SRU�

VRIWZDUH�TXH�VH�XWLOL]D�HQ�WRGR�HO�PXQGR�SDUD�VDODV�GH�MXQWDV��FRQIHUHQFLDV��UHXQLRQHV�\�IRUPDFLµQ��DV¯�FRPR�HQ�

RĆFLQDV�HMHFXWLYDV�\�DXODV��)XQGDGD�HQ�������=RRP�D\XGD�D�HPSUHVDV�\�RUJDQL]DFLRQHV�D�UHXQLU�D�VXV�HTXLSRV�HQ�

XQ�HQWRUQR�VLQ�SUREOHPDV�SDUD�DXPHQWDU�OD�SURGXFWLYLGDG��=RRP�HV�XQD�HPSUHVD�TXH�FRWL]D�HQ�EROVD�HQ�HO�1DVGDT�

�WHOHWLSR��=0��\�FRQ�VHGH�HQ�6DQ�-RV«��&DOLIRUQLD�

1RV�WRPDPRV�HQ�VHULR�OD�VHJXULGDG�\�HVWDPRV�RUJXOORVRV�GH�VXSHUDU�ORV�HVW£QGDUHV�GHO�VHFWRU�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�ODV�

FRPXQLFDFLRQHV�GH�VX�RUJDQL]DFLµQ�

¿Tiene dudas o problemas de seguridad?

6L�WLHQH�DOJXQD�GXGD�R�FUHH�TXH�SXHGH�KDEHU�HQFRQWUDGR�XQD�YXOQHUDELOLGDG�GH�VHJXULGDG�HQ�=RRP�� 

HQY¯H�XQ�LQIRUPH�GH�YXOQHUDELOLGDG�R�SµQJDVH�HQ�FRQWDFWR�GLUHFWR�FRQ�QXHVWUR�HTXLSR�GH�VHJXULGDG�HQ� 

VHFXULW\#]RRP�XV�
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Primera parte

Ajustes previos  
a la reunión

�om�Ѵ-�1omC]�u-1bॕm�7;�Ѵ-�u;�mbॕm�;m�;Ѵ�rou|-Ѵ��;0�7;�,ool���;m�
;Ѵ�1Ѵb;m|;�7;�,oolķ�Ѵ-�v;]�ub7-7�7;�Ѵ-v�u;�mbom;v�7;�,ool�r�;7;�
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 CONSEJO DE EXPERTO:����1ঞ�;�v��v-Ѵ-�7;�;vr;u-

8QD�GH�ODV�PHMRUHV�PDQHUDV�GH�SURWHJHU�VX�UHXQLµQ�HV�DFWLYDU�OD�IXQFLµQ�GH�VDOD�GH�HVSHUD�GH�=RRP��$OJXQRV�XVXDULRV�GH�=RRP��

FRPR�DTXHOORV�TXH�VH�GHGLFDQ�D�HGXFDFLµQ��WLHQHQ�HVWD�IXQFLµQ�DFWLYDGD�GH�IRUPD�SUHGHWHUPLQDGD��(VWD�FDUDFWHU¯VWLFD�SURSRUFLRQD�

XQD�VDOD�GH�HVSHUD�YLUWXDO�SDUD�VXV�DVLVWHQWHV�\�OH�SHUPLWH�DGPLWLU�HQ�VX�UHXQLµQ�D�FDGD�SDUWLFLSDQWH�VHJ¼Q�VX�SURSLR�FULWHULR��

�1ঞ�;�v��v-Ѵ-�7;�;vr;u-
/RV�XVXDULRV�SXHGHQ�KDELOLWDU�OD�VDOD�

GH�HVSHUD�FRPR�XQD�FRQĆJXUDFLµQ�

predeterminada de cuenta, para 

reuniones individuales o como plantilla 

GH�UHXQLµQ��0£V�LQIRUPDFLµQ�VREUH�ODV�

VDODV�GH�HVSHUD�

�;uvom-Ѵb�-u�Ѵ-�;�r;ub;m1b-
8QD�YH]�KDELOLWDGD��SXHGH�DGDSWDU�HO�

W¯WXOR��HO�ORJRWLSR�\�OD�GHVFULSFLµQ�GH�OD�

sala de espera, y personalizar lo que los 

SDUWLFLSDQWHV�YHQ�DO�OOHJDU�

�]u;]-u�bm=oul-1bॕm�িঞѴ�-7b1bom-Ѵ
/D�GHVFULSFLµQ�GH�OD�VDOD�GH�HVSHUD�

es un lugar apropiado para añadir 

LQIRUPDFLµQ�DGLFLRQDO��GLUHFWULFHV�GH�OD�

UHXQLµQ�R�UHJODV�TXH�GHEHQ�VHJXLU�ORV�

SDUWLFLSDQWHV�

(;u���-7lbঞu�r-uঞ1br-m|;v
$�PHGLGD�TXH�YD\DQ�OOHJDQGR�ORV�

DVLVWHQWHV�D�OD�UHXQLµQ��=RRP�OH�

QRWLĆFDU£�\�OH�SURSRUFLRQDU£�XQD�OLVWD�GH�

ORV�TXH�HVW£Q�HQ�OD�UHXQLµQ��\�GH�ORV�TXH�

WRGDY¯D�HVW£Q�HQ�OD�VDOD�GH�HVSHUD��SDUD�

que tenga un control total de quién se 

XQH�D�VX�UHXQLµQ�

�m�b-u�l;mv-f;v�-�Ѵ-�v-Ѵ-�7;�;vr;u-
Si se va a reunir con un grupo de 

asistentes más pequeño, con un asistente 

FDGD�YH]�R�VX�UHXQLµQ�DQWHULRU�VH�HVW£�

DODUJDQGR��SXHGH�HQYLDU�XQ�PHQVDMH�D�

todos los que están en la sala de espera y 

SURSRUFLRQDUOHV�HVWD�LQIRUPDFLµQ�

��r�Ѵv-u�r-uঞ1br-m|;v
Una vez que haya admitido a los 

DVLVWHQWHV�D�OD�UHXQLµQ��SXHGH�PRYHUORV�

fácilmente a la sala de espera o 

H[SXOVDUORV�GH�OD�UHXQLµQ�WRGRV�D�OD�YH]��

H�LQFOXVR�SXHGH�HYLWDU�TXH�UHJUHVHQ�

��r;ub;m1b-�7;�Ѵov�-vbv|;m|;v ��r;ub;m1b-�7;Ѵ�-mC|ubॕm
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�o��ঞѴb1;�;Ѵ��	�r;uvom-Ѵ�7;�Ѵ-�
reunión para reuniones públicas
Su ,'�SHUVRQDO�GH�OD�UHXQLµQ��30,��HV�OD�UHXQLµQ�

SUHGHWHUPLQDGD�TXH�VH�LQLFLD�FXDQGR�LQLFLD�XQD�UHXQLµQ�

HVSHF¯ĆFD��(O�30,�QR�FDPELD�D�PHQRV�TXH�OR�FDPELH�XVWHG�

PLVPR��OR�TXH�OR�KDFH�PX\�¼WLO�VL�RWUDV�SHUVRQDV�QHFHVLWDQ�

XQ�P«WRGR�GH�SRQHUVH�HQ�FRQWDFWR�FRQ�XVWHG��3HUR��SDUD�

ODV�UHXQLRQHV�S¼EOLFDV��VLHPSUH�GHEH�SURJUDPDU�QXHYDV�

UHXQLRQHV�FRQ�,'�GH�UHXQLµQ�JHQHUDGRV�DOHDWRULDPHQWH��

'HbHVD�PDQHUD��VROR�ORV�DVLVWHQWHV�LQYLWDGRV�VDEU£Q�FµPR�

XQLUVH�D�VX�UHXQLµQ��7DPEL«Q�SXHGH�GHVDFWLYDU�VX�30,�DO�

LQLFLDU�XQD�UHXQLµQ�LQVWDQW£QHD�HQ�OD�FRQĆJXUDFLµQ�GH�VX�SHUĆO�

Requerir una contraseña 
para unirse
Puede elevar el nivel de seguridad de las reuniones 

VROLFLWDQGR�XQD�FRQWUDVH³D�SDUD�XQLUVH�D�VXV�UHXQLRQHV��

(VWDbFDUDFWHU¯VWLFD�VH�SXHGH�DSOLFDU�WDQWR�D�VX�,'�SHUVRQDO�

GH�OD�UHXQLµQ��GH�PRGR�TXH�VROR�ORV�TXH�WHQJDQ�OD�FRQWUDVH³D�

podrán ponerse en contacto con usted, como a las nuevas 

UHXQLRQHV�TXH�SURJUDPH��3DUD�FRQRFHU�WRGDV�ODV�IRUPDV�

GHbD³DGLU�XQD�FRQWUDVH³D�SDUD�VXV�UHXQLRQHV��FRQVXOWH� 

HVWH�DUW¯FXOR�GH�VRSRUWH�

�;ulbঞu�voѴo�-��v�-ubov�u;]bv|u-7ov�
o�1om�7olbmbo��;ubC1-7o
=RRP�WDPEL«Q�SXHGH�DSRUWDUOH�WUDQTXLOLGDG��\D�TXH�OH�

SHUPLWH�VDEHU�H[DFWDPHQWH�TXL«Q�DVLVWLU£�D�VX�UHXQLµQ��

$ObSURJUDPDU�XQD�UHXQLµQ��SXHGH�requerir que los asistentes 

se registren�FRQ�VX�FRUUHR�HOHFWUµQLFR��QRPEUH�\�SUHJXQWDV�

SHUVRQDOL]DGDV��,QFOXVR�SXHGH�SHUVRQDOL]DU�VX�S£JLQD�GH�

UHJLVWUR�FRQ�XQ�EDQQHU�\�ORJRWLSR��'H�IRUPD�SUHGHWHUPLQDGD��

=RRP�WDPEL«Q�UHVWULQJH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�D�TXLHQHV�KD\DQ�

LQLFLDGR�VHVLµQ�HQ�=RRP�H�LQFOXVR�SXHGH�UHVWULQJLUORV�D�ORV�

XVXDULRV�GH�=RRP�FX\D�GLUHFFLµQ�GH�FRUUHR�HOHFWUµQLFR�

XWLOLFH�XQ�GHWHUPLQDGR�GRPLQLR��
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Segunda parte

Ajustes durante 
la reunión

&m-��;��t�;�Ѵ-�u;�mbॕm�7;�,ool�_-�-�1ol;m�-7oķ�|;m7u࢙�
-11;vo�-��m-�v;ub;�7;�=�m1bom;v�িঞѴ;v�t�;�Ѵ;�r;ulbঞu࢙m�

|;m;u��m�1om|uoѴ�|o|-Ѵĺ
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�Ѵot�;-u�Ѵ-�u;�mbॕm
Una vez que hayan llegado todos los 

DVLVWHQWHV��SXHGH�EORTXHDU�I£FLOPHQWH�

OD�UHXQLµQ�GHVGH�HO�PHQ¼�GH�VHJXULGDG�

SDUD�HYLWDU�TXH�VH�XQDQ�P£V�DVLVWHQWHV�

�-0bѴb|-u�Ѵ-�v-Ѵ-�7;�;vr;u-
Ya hemos visto con gran detalle la sala 

de espera, pero, ¿y si olvida activarla o 

TXLHUH�KDFHUOR�HQ�PLWDG�GH�OD�UHXQLµQ"�

c$KRUD�SXHGH�

�7lbmbv|u-u�r-uঞ1br-m|;v
En la siguiente página, profundizaremos 

en todas las formas en las que puede 

administrar a sus participantes 

GLUHFWDPHQWH�GHVGH�HO�PHQ¼�GH�

VHJXULGDG��OR�TXH�OH�GD�XQ�FRQWURO�WRWDO�

 CONSEJO DE EXPERTO:   Controle el menú de seguridad

=RRP�LQFOX\H�DKRUD�WRGDV�ODV�RSFLRQHV�GH�VHJXULGDG�HVHQFLDOHV�HQ�XQ�VROR�ERWµQ��MXVWR�HQ�HO�PHQ¼�GH�OD�UHXQLµQ��(Q�HVWH�PHQ¼��

SRGU£�EORTXHDU�OD�UHXQLµQ�\�HYLWDU�TXH�VH�XQDQ�QXHYRV�SDUWLFLSDQWHV��7DPEL«Q�SRGU£�KDELOLWDU�OD�VDOD�GH�HVSHUD�SDUD�D\XGDU�D�

JHVWLRQDU�ORV�QXHYRV�SDUWLFLSDQWHV�GH�OD�UHXQLµQ�\�SRGU£�FRQWURODU�ORV�SHUPLVRV�GH�XVR�FRPSDUWLGR�\�GH�FKDW�WDQWR�LQGLYLGXDOHV�

FRPR�GH�WRGRV�ORV�DVLVWHQWHV��
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�om|uoѴ-u�;Ѵ��vo�1olr-uঞ7o�
de la pantalla
Permitir que los participantes compartan la pantalla en 

XQD�UHXQLµQ�SXHGH�VHU�XQD�JUDQ�PDQHUD�GH�FRODERUDU��

SHUR�WDPEL«Q�SXHGH�GHMDU�DELHUWD�OD�SRVLELOLGDG�GH�VXIULU�

interrupciones no deseadas durante reuniones de mayor 

WDPD³R��=RRP�OH�SHUPLWH�GHWHUPLQDU�VL�GHVHD�TXH�ORV�GHP£V�

SDUWLFLSDQWHV�GH�OD�UHXQLµQ�SXHGDQ�FRPSDUWLU�VXV�SDQWDOODV��

RbVL�TXLHUH�VHU�HO�¼QLFR�HQ�GLVSRQHU�GH�GLFKD�FDSDFLGDG��3XHGH�

DFWLYDU�\�GHVDFWLYDU�I£FLOPHQWH�HVWD�IXQFLµQ�GHVGH�HO�PHQ¼�

SDUD�FRPSDUWLU�SDQWDOOD��DV¯�FRPR�GHVGH�HO�PHQ¼�GH�VHJXULGDG�

Deshabilitar el chat privado
(O�FKDW�GH�OD�UHXQLµQ�D³DGH�RWUD�GLPHQVLµQ�GH�FRODERUDFLµQ�

DbVXV�UHXQLRQHV��\D�TXH�FUHD�XQ�HQWRUQR�SDUD�TXH�VH�IRUPXOHQ�

SUHJXQWDV�\�VH�UHVXHOYDQ�P£V�WDUGH��R�SDUD�TXH�VH�SXEOLTXHQ�

UHFXUVRV�DGLFLRQDOHV��3HUR�D�YHFHV�HO�FKDW�SXHGH�VHU�XQD�

GLVWUDFFLµQ�R�UHVXOWDU�LPSURGXFWLYR��(Q�WDOHV�FDVRV��=RRP�

SHUPLWH�GHVKDELOLWDU�\�KDELOLWDU�HO�FKDW�GXUDQWH�OD�UHXQLµQ�

	;v-1ঞ�-u�Ѵ-v�-mo|-1bom;v
$O�LJXDO�TXH�HO�XVR�FRPSDUWLGR�GH�SDQWDOOD�\�HO�FKDW�GH�OD�

UHXQLµQ��ODV�DQRWDFLRQHV�SXHGHQ�VHU�XQD�JUDQ�KHUUDPLHQWD�

FXDQGR�VH�QHFHVLWHQ��SHUR�WDPEL«Q�SXHGHQ�VHU�XQD�PROHVWLD�

FXDQGR�QR�KDJDQ�IDOWD��3DUD�HYLWDU�DQRWDFLRQHV�QR�GHVHDGDV��

=RRP�OH�SHUPLWH��FRPR�DQĆWULµQ�GH�OD�UHXQLµQ��HOLPLQDU�OD�

SRVLELOLGDG�GH�TXH�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV�KDJDQ�DQRWDFLRQHV�

PLHQWUDV�VH�FRPSDUWH�OD�SDQWDOOD��3XHGH�GHVKDELOLWDU�HVWD�

FDUDFWHU¯VWLFD�GXUDQWH�WRGD�OD�UHXQLµQ�R�VROR�WHPSRUDOPHQWH�
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"bѴ;m1b-u�r-uঞ1br-m|;v
7RGRV�KHPRV�HVWDGR�HQ�UHXQLRQHV�HQ�ODV�TXH�DOJXLHQ�VH�

ROYLGD�GH�VLOHQFLDU�HO�PLFUµIRQR��R�HQ�ODV�TXH�HO�PLFUµIRQR�

FDSWD�DOJ¼Q�UXLGR�GH�IRQGR�TXH�LQWHUUXPSH�OD�UHXQLµQ��

=RRP�SHUPLWH�UHVROYHU�HVWH�SUREOHPD�FRQ�XQ�VLPSOH�

ERWµQ�SDUD�VLOHQFLDU�D�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV��3DUD�PD\RU�

VHJXULGDG��WDPEL«Q�SXHGH�GHVKDELOLWDU�OD�SRVLELOLGDG�GH�ORV�

SDUWLFLSDQWHV�GH�UHDFWLYDU�HO�DXGLR��&XDQGR�HVW«�OLVWR�SDUD�

KDFHU�TXH�OD�UHXQLµQ�YXHOYD�D�VHU�LQWHUDFWLYD��VROR�WLHQH�TXH�

SXOVDU�HO�ERWµQ�ê5HDFWLYDU�DXGLR�D�WRGRVë�R�SHUPLWLU�TXH�ORV�

SDUWLFLSDQWHV�UHDFWLYHQ�VX�DXGLR�

�om�;uঞu�-��m�-vbv|;m|;�
;m�1o-mC|ubॕm
7RGDV�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�TXH�KHPRV�YLVWR�KDVWD�DKRUD�VROR�

HVW£Q�D�GLVSRVLFLµQ�GH�ORV�DQĆWULRQHV�GH�OD�UHXQLµQ��OR�FXDO�

JDUDQWL]D�TXH�ORV�DQĆWULRQHV�VHDQ�ORV�¼QLFRV�FRQ�FRQWURO�WRWDO�

VREUH�XQD�UHXQLµQ���3HUR�TX«�SDVD�VL�QHFHVLWD�TXH�DOJXLHQ�OH�

HFKH�XQD�PDQR�SDUD�DGPLQLVWUDU�D�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV"�

3XHGH�DVFHQGHU�D�XQ�DVLVWHQWH�GH�FRQĆDQ]D�GH�OD�UHXQLµQ�

DbFRDQĆWULµQ�\�RWRUJDUOH�PXFKRV�GH�ORV�PLVPRV�SULYLOHJLRV�

\bFDUDFWHU¯VWLFDV�GH�FRQWURO�GLVSRQLEOHV�SDUD�HO�SURSLR�

DQĆWULµQ�GH�OD�UHXQLµQ��3DUD�FRQRFHU�OD�GLIHUHQFLD�HQWUH�XQ�

DQĆWULµQ�\�XQ�FRDQĆWULµQ��YHD�HVWH�DUW¯FXOR�GH�VRSRUWH�

��r�Ѵv-u�r-uঞ1br-m|;v
6L�VLJXH�WRGDV�ODV�SU£FWLFDV�UHFRPHQGDGDV�GH�HVWD�JX¯D��

QXQFD�GHEHU¯D�HQFRQWUDUVH�HQ�XQD�UHXQLµQ�FRQ�XQ�LQYLWDGR�

QR�GHVHDGR��3HUR��VL�QHFHVLWD�H[SXOVDU�D�XQ�DVLVWHQWH�GH�OD�

UHXQLµQ�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR��=RRP�SHUPLWH�H[SXOVDU�FRQ�

IDFLOLGDG�D�XQ�SDUWLFLSDQWH�QR�GHVHDGR��3DUD�PD\RU�VHJXULGDG��

WDPEL«Q�SXHGH�RSWDU�SRU�QR�SHUPLWLU�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�VH�

YXHOYDQ�D�XQLU�XQD�YH]�TXH�VH�OHV�KD\D�H[SXOVDGR�
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7HUFHUD�SDUWH

Recursos adicionales 
para mejorar 
la seguridad

��-m7o�v;�|u-|-�7;�Ѵ-�v;]�ub7-7�7;�,oolķ�m�;v|uo�-1ঞ�o�l࢙v�
blrou|-m|;�vom�Ѵov��v�-ubov���v��=oul-�7;��v-u�;Ѵ�ruo7�1|oĺ�
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�;m|uo�7;�-��7-�7;�,ool
7DQWR�VL�EXVFD�GRFXPHQWDFLµQ�W«FQLFD�

FRPR�XQ�Y¯GHR�GH�LQLFLR�U£SLGR�GH�XQ�

minuto, el Centro de ayuda de Zoom 

le ofrece miles de recursos que se 

actualizan a diario para que pueda 

REWHQHU�UHVSXHVWDV�D�VXV�SUHJXQWDV�

\bVHJXLU�XVDQGR�=RRP�

Visite el Centro de ayuda

oul-1bॕm�;m��b�o���]u-0-7-
1XHVWURV�H[SHUWRV�GH�=RRP�LPSDUWHQ�

DbGLDULR�VHPLQDULRV�ZHE�GH�IRUPDFLµQ�

HQ�YLYR�JUDWXLWRV�H�LQWHUDFWLYRV��3µQJDVH�

DO�G¯D�HQ�WHPDV�LPSRUWDQWHV�HQ�PHQRV�

GH�XQD�KRUD��6ROR�WLHQH�TXH�VHOHFFLRQDU�

la zona horaria que más le convenga 

al registrarse en uno de nuestros 

VHPLQDULRV�ZHE�GH�IRUPDFLµQ�HQ�YLYR�

9HU�IRUPDFLµQ�HQ�YLYR�\�JUDEDFLRQHV

�Ѵo]�7;�,ool
�4XLHUH�HVWDU�DO�G¯D�GH�WRGR�OR�TXH�

SDVD�HQ�OD�FRPXQLGDG�GH�=RRP"�(ObEORJ�

GH�=RRP�RIUHFH�D�GLDULR�DUW¯FXORV�

VREUH�QRYHGDGHV�GH�=RRP��QRWLFLDV�

interesantes e innovadores relatos de 

clientes y casos de uso para mantenerle 

PRWLYDGR�\�D�OD�YDQJXDUGLD�

Visite el Blog de Zoom

ѿ�িm�ঞ;m;�7�7-vĵ�$;m;lov�Ѵo�t�;�m;1;vb|-ĺ

6L�D¼Q�WLHQH�GXGDV�VREUH�FDUDFWHU¯VWLFDV�R�IXQFLRQHV�HVSHF¯ĆFDV��WHQHPRV�WUHV�UHFXUVRV�TXH�SXHGHQ�VHUOH�¼WLOHV��(O�&HQWUR�GH�

D\XGD�GH�=RRP�GLVSRQH�GH�PLOHV�GH�DUW¯FXORV�GH�VRSRUWH�VREUH�WRGR�OR�UHODFLRQDGR�FRQ�=RRP��7DPEL«Q�RUJDQL]DPRV�VHPLQDULRV�

ZHE�GH�IRUPDFLµQ�VHPDQDOHV�R�WHQHPRV�JUDEDFLRQHV�D�ODV�TXH�SXHGH�DFFHGHU�GH�LQPHGLDWR��DGHP£V�HO�EORJ�GH�=RRP�HV�XQD�

JUDQ�IXHQWH�GH�QXHYRV�FDVRV�GH�XVR�\�DUW¯FXORV�GH�=RRP��
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